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¿Qué es el programa Tullow Sports?
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INTRODUCCIÓN

¿A qué hora empieza la primera actividad?

Este es un programa ideal para los más jóvenes, en el que probarán multitud de deportes junto a
adolescentes irlandeses. Habrá aproximadamente un ratio de un irlandés por 4/5 españoles en las
actividades.
Destaca por la familiaridad con la que nos reciben en Tullow, es un entorno de total confianza. Está
orientado a estudiantes que busquen la inmersión con irlandeses más que quedar con sus amigos
españoles. Las actividades se desarrollan en Tullow Community School.

La actividad de la mañana comienza a las 10:00h. Como es importante llegar puntuales, es
necesario hablar con la familia para saber a qué hora hay que salir de casa. En ocasiones, son las
propias familias las que acercan al estudiante a Tullow Community School o incluso el alumno
deberá ir andando a su ubicación. 

¿Y cuándo termina la segunda actividad del día?

Finalmente, la actividad de la tarde es de 14:00h a 16:30h. Después de la actividad, es hora de
volver a casa de la familia irlandesa para cenar, ducharse, descansar, etc.

¿A qué hora es la comida?

A las 13:00h termina la actividad y es el momento para comer (packed lunch). 



¿En dónde transcurre el programa Tullow Sports?
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El programa Tullow Sports puede transcurrir en áreas cercanas a las localidades de Tullow y
Carlow, dependiendo de la disponibilidad de las familias irlandesas. 

INTRODUCCIÓN



Documentación necesaria 
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Es obligatorio tanto si viajan con pasaporte como
si viajan con DNI, llevar la autorización policial.

Esta autorización hay que pedirla como máximo
30 días antes de la fecha del viaje. Puede
realizarse sin cita previa acudiendo a comisaría
de la Guardia Civil o Policía Nacional. Para el
permiso policial, os pedirán las fechas de ida y
vuelta, el libro de familia, DNIs originales de
ambos padres, DNI estudiante y los datos de los
acompañantes en el viaje (los facilitaremos en la
reunión de preparación del viaje el 7 de junio). 
No es necesario que acuda el estudiante.

También deberán llevar la autorización paterna
firmada por ambos padres (mandaremos la
plantilla), acompañado de una fotocopia de los
DNIs de los tutores.

PREPARACIÓN DEL VIAJE

Muy importante revisar la fecha de caducidad del
DNI y del pasaporte. Es recomendable pedir cita
con antelación, sobre todo para el pasaporte, ya
que a veces puede ser para dentro un mes. Haz
clic AQUÍ para realizar la solicitud.

PASAPORTE O DNI

AUTORIZACIÓN POLICIAL

AUTORIZACIÓN PATERNA + FOTOCOPIA
DEL DNI DE PADRE Y MADRE (O TUTORES)

https://www.citapreviadnie.es/citaPreviaDni/Inicio.action


Además deberán llevar la TARJETA SANITARIA EUROPEA (la
de color azul, no la gris). La tarjeta sanitaria europea es gratuita, y
suele tardar 10 días hábiles en llegar a casa por correo postal. Os
aconsejamos que una vez hecha la reserva solicitéis la tarjeta
sanitaria europea cuanto antes, puede hacerse online o por
teléfono.

Podéis solicitarla en el  +34 901 50 20 501.
Podéis solicitarla en la web de la Seguridad Social. www.seg-social.es2.
Con la firma digital, podéis pedir la tarjeta / y también cita para ir
personalmente a las oficinas de la Seg Social. En Pamplona están en
frente de la antigua estación de autobuses (esquina C/Yanguas y
Miranda).

3.
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Recomendamos llevar una media de 100 €/semana. Todas las actividades del programa están
incluidas en el precio, por lo que no es necesario gastar todo el dinero. Esto dependerá de los
caprichos que quieran comprarse.

Dinero

PREPARACIÓN DEL VIAJE

Documentación necesaria 
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Es posible que la cita que pidáis digitalmente sea para dentro de mucho tiempo, aproximadamente
un mes. Sin embargo, algunas familias de alumnos nos han comentado que, al ir personalmente a
primera hora de la mañana y explicar la urgencia del trámite, les han permitido pasar de manera
excepcional. Esto se debe a que los niños deben viajar con la cobertura de la Tarjeta Sanitaria
Europea. Es crucial que no solo actualicen la información en la base de datos, sino que también
obtengan un documento provisional de la tarjeta, que cumple las mismas funciones.

Los alumnos extranjeros deberán contactar con su embajada para confirmar qué documentación
necesitan. Cada familia será responsable de que su hijo viaje con la documentación necesaria
según su situación particular.

Es conveniente no llevar todo el dinero encima a diario y reservar algo para poder tomar algo
en el aeropuerto o en el avión durante el viaje de vuelta.

Las tarjetas monedero o de débito son muy prácticas y recomendables. Los alumnos que tengan
tarjeta pueden llevarla al viaje. Os sugerimos consultar con vuestra entidad bancaria.

https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio


El 7 de junio, en el Hotel Blanca de Navarra de Pamplona, se
realiza una reunión para repasar todos los aspectos prácticos
del viaje. Se facilitarán los datos de los acompañantes y datos
necesarios para la tramitación del permiso policial, se repasará
toda la documentación necesaria y se os dará la autorización
paterna que deberán llevar junto a las fotocopias de los DNIS
de los padres. Cada alumno será responsable de viajar con la
documentación necesaria según su situación particular.

Reunión preparatoria del viaje

Subir documentación a nuestro sistema

PREPARACIÓN DEL VIAJE
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Para las personas que no puedan asistir se les  enviará toda la
documentación informativa y se resolverán las dudas a nivel
individual. 

El día 7 de junio la reunión tendrá lugar en dos salones: 
En un salón se informará a los padres de todos los
aspectos prácticos del viaje (documentación, equipaje,
comunicación, etc) 
En otro salón se dividirá a los alumnos por grupos según el
programa que vayan a realizar para que puedan conocer a
sus monitores y compañeros de viaje.

Antes del viaje enviaremos un link al grupo de WhatsApp que también estará disponible en la
pagina web ww.masingles.info/tullow para que los estudiantes suban una foto desde su móvil de
cada una de su documentación a nuestro sistema y así también se les queda guardada una copia
en su móvil.  Es imprescindible que suban las fotos de su documentación.

https://masingles.info/tullow
https://masingles.info/tullow
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Medicamentos y problemas de salud 

Familia irlandesa

Es importante que seáis muy precisos y completos en las informaciones médicas que
proporcionéis en los formularios de inscripción. 

Según la cultura local, la concepción y la composición de la familia irlandesa es muy amplia, por lo
que podrás encontrarte desde parejas jóvenes con hijos o sin ellos, monoparentales, parejas de
edad mayor cuyos hijos ya son adultos, familias sin hijos.
Un alumno no puede elegir el perfil de su familia, pero sí sabrá cuál será antes de llegar al destino,
las familias se envían unos días antes del viaje  Los alumnos que lo deseen pueden contactar con
ellos antes del viaje. Los padres pueden contactar con las familias irlandesas, pero en un plano
secundario y con el fin de saludar y agradecer. Los alumnos deben ser los protagonistas en la toma
de contacto con la familia. 

Si el alumno necesita atención médica en Irlanda, podrá
acceder a la red sanitaria pública utilizando la Tarjeta
Sanitaria Europea. Además, el programa incluye un seguro
de viaje multiasistencial, Study Plus de Intermundial. En
caso de ser necesario, serán los padres quienes contacten
con la aseguradora durante la estancia para cualquier
reclamación. Desde Masinglés os ayudaremos en todo el
proceso.
La información del seguro se puede encontrar en:
www.masingles.info/tullow

Atención médica y seguro de viaje

PREPARACIÓN DEL VIAJE
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Deberéis enviarnos por correo electrónico a documentacion@masingles.es el formulario de
salud con toda la información sobre el problema de salud del participante. Además de este
documento, es fundamental que nos enviéis el informe médico correspondiente.

En los centros de salud de Irlanda no tienen el historial clínico de nuestros alumnos españoles, y
disponer de esta información puede ser de gran utilidad para asistirles correctamente en caso de
necesidad.

Si necesitan viajar con medicación líquida, jeringuillas, aparatos medidores, etc, será necesario un
informe médico que lo justifique. 

https://masingles.info/tullow
https://masingles.info/tullow


Descripción problema:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

Medicación que toma: 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

Cuándo tuvo una complicación por última vez y en qué ocasiones le sucede: 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

Cómo actuar en caso de complicación: 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

*Adjuntar informe médico y protocolo de actuación en caso de crisis 

Y así lo firma, en ………………. a ……. de …………………………. de 202....

(Firma del padre,madre, tutor-a) 

Yo,__________________________________________________con DNI _________________,
padre/madre/tutor legal de _____________________________________________________
Autorizo a mi hij@ a participar en el programa ofertado por Masinglés durante el verano 2024.
Siendo conocedores de los problemas de salud/alergias de mi hij@, que detallo a continuación,
eximo completamente a la familia de acogida, profesores y a la empresa organizadora de cualquier
responsabilidad en caso de producirse una crisis/complicación del estado de salud de mi hij@. Me
comprometo a facilitar un con suficiente antelación y por escrito toda la información necesaria
(informe médico, protocolo de actuación preventivo y en caso de crisis). Mi hij@ es totalmente
autónomo para medicarse y conoce bien su situación. Tal y como hace 
habitualmente, se compromete a tomar la medicación adecuada y evitar los elementos causantes
de su problema de salud. 

* CUMPLIMENTAR EXCLUSIVAMENTE PARA ALUMNOS CON ALGÚN PROBLEMA DE
SALUD (ENFERMEDAD, ALERGIA, INTOLERANCIAS, ETC) 

MASINGLES by MASIRLANDA es marca de Abaco Soluciones Financieras- CIF B31898190 – Reg. Mercantil de Navarra: Tomo: 1245, Libro:0, Folio:25, Hoja:NA-24844, Inscrip.:2 
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Consulta tu compañía de teléfono y activa la
itinerancia de datos en los ajustes de tu móvil. En
algunos móviles aparece como data roaming.

¿Se puede llevar el móvil? 

Desde MASINGLES, recomendamos que los alumnos lleven su propio teléfono móvil para los viajes
al extranjero. Esto no solo será de mucha utilidad en el destino para estar en contacto con sus
monitores, sino que también les permitirá acceder al grupo de WhatsApp que se creará para
estudiantes y monitores. Utilizarán el móvil en algunas actividades y lo necesitarán para poder
ubicarse.

Necesitareis descargar la siguiente aplicación antes del viaje y activarla:

En Irlanda llueve habitualmente, y si nos pilla una
tormenta mientras nos desplazamos andando,
es  importante llevar siempre en la mochila un
poncho o un impermeable para la lluvia.
Igualmente aconsejamos llevar calzado que
soporte bien la humedad. 

Ropa para lluvia

Activar tarifa de datos en el  
extranjero
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Life360

Life360 es una aplicación que nos permitirá localizar a vuestros hijos mediante el GPS de su
móvil. Os recomendamos aseguraros que lo tienen descargado y activado antes del viaje.

PREPARACIÓN DEL VIAJE

https://www.life360.com/intl/


Life360 es una aplicación que nos permitirá localizarte
mediante el GPS de tu móvil. 

Para comenzar os pedirá vuestro numero de móvil,
vuestro email y fecha de nacimiento.

Descargarse y activar el app Life360

De contraseña tenéis
que poner todos: 

Tullow2024?

Descargatelo dandole click al logo

El link con el código de
invitación lo enviaremos

por el grupo de WhatsApp

Seleccionamos como función:
Hijo/Hija/Niño

Activamos todos los
permisos

Permitimos mientras la app
esta en uso y nos redirigirá

a nuestros ajustes

Permitimos acceso a nuestra
ubicación  a Life360 todo el

tiempo

PREPARACIÓN DEL VIAJE
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https://www.life360.com/intl/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=651fbf673c204d0fJmltdHM9MTY5ODM2NDgwMCZpZ3VpZD0zMzQxNTQ3MS1jZDJiLTYzNTktMWYxMy00NjI5Y2MwMDYyNWImaW5zaWQ9NTcyNg&ptn=3&hsh=3&fclid=33415471-cd2b-6359-1f13-4629cc00625b&psq=life+360+que+es&u=a1aHR0cHM6Ly9jb21vcmFzdHJlYXJ1bmNlbHVsYXIubmV0L2xpZmUzNjAv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=651fbf673c204d0fJmltdHM9MTY5ODM2NDgwMCZpZ3VpZD0zMzQxNTQ3MS1jZDJiLTYzNTktMWYxMy00NjI5Y2MwMDYyNWImaW5zaWQ9NTcyNg&ptn=3&hsh=3&fclid=33415471-cd2b-6359-1f13-4629cc00625b&psq=life+360+que+es&u=a1aHR0cHM6Ly9jb21vcmFzdHJlYXJ1bmNlbHVsYXIubmV0L2xpZmUzNjAv&ntb=1
https://www.life360.com/intl/


ADAPTADOR: los enchufes son de 3 clavijas, así que es necesario un
adaptador.

MOCHILA: para llevar la comida a diario y para el viaje. 

DOCUMENTACIÓN: Pasaporte, DNI, permiso policial y paterno, tarjeta sanitaria europea.

MEDICAMENTOS: si toman algún medicamento deben llevar la cantidad necesaria para toda la
estancia. Pueden llevar paracetamol, ibuprofeno, termómetro…

ROPA PARA LLUVIA Y TIEMPO FRESCO: chubasquero, calzado de suela de goma, pantalón
largo, sudaderas/jersey, etc.

DINERO y/o TARJETA: las actividades del programa están todas pagadas. Sólo necesitan dinero
para sus gastos personales, tomar algo o comprar algún recuerdo. Recomendamos unos 200€.

ROPA DE VERANO: camisetas y algún pantalón corto.

ROPA DEPORTIVA: durante la estancia hay oportunidad de practicar multitud de deportes. 

ROPA DE BAÑO: bañador, chanclas, gorro, gafas y toalla de las que abultan muy poco
(microfibra tipo Decathlon).

REGALO: un bonito detalle es que lleves un regalo para la familia. Algún dulce típico,
chucherías, algo genérico.

MOVIL y cargador. Si tienen batería portátil también.

ANTIFAZ: si te cuesta dormir con luz.

ESTUCHE: bolígrafo, lápiz, goma,etc.

NO ES NECESARIO: llevar toallas de ducha... La familia os prestará lo que necesitéis. No llevar
joyas ni objetos de valor. 

LISTA DE EQUIPAJE



PARA LOS ALUMNOS QUE VAN DIRECTOS AL AEROPUERTO DE BILBAO 

Punto de encuentro: 14:00h junto al mostrador Nº1 de la planta de Salidas. 

Información del vuelo: Aerlingus EI 749, sale de Bilbao a las 16.55 y llega a Dublín a las 18.05 (que
son las 19.05 de aquí). Recordad que en Irlanda es una hora menos, como en Canarias.

PARA LOS ALUMNOS QUE VUELAN DESDE OTROS AEROPUERTOS
Al llegar al aeropuerto de Dublín estará un monitor esperándoles con el cartel de MASINGLÉS.
Previo al viaje les comunicaremos quién será la persona que irá a recogerles e informaremos a las
familias de los detalles de manera individual.
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PARA LOS ALUMNOS QUE VAN EN
AUTOBÚS

Punto de encuentro: 
Ayegui: 11:00h en la parada de la parte
trasera del Durban
Pamplona / Zizur: 11:30 a.m. en el Hotel
Exe Zizur Mayor (Calle Etxesakan 3) 

VIAJE DE IDA: VIERNES 28 DE JUNIO

VIAJE DE REGRESO: VIERNES 12 DE JULIO

El avión tiene previsto aterrizar a las 16.15h en Bilbao (vuelo Aerlingus EI 748). 
Una vez estemos en el autobús os iremos informando de la hora de llegada.
Hora de llegada prevista a Zizur Mayor: hacia las 18.30h y a Ayegui hacia las 19.00h.

DÍA DEL VIAJE
Dónde y cuándo

01



Toda la documentación para el viaje hay que llevarla en el porta
documentos. 
Recomendamos separar pasaporte y DNI, uno en el porta documentos
y otro en la mochila (por si pierden uno de los dos).

Atención al peso (20kg) y dimensiones máximas permitidas (largo + ancho
+ alto) = 158cm
También podéis poner algo que la distinga de las demás y marcarla con el
nombre de vuestro hijo y un teléfono de contacto español con el prefijo +34. 

03
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Es aconsejable llevar la mochila de MasInglés que se proporcionará
a los alumnos.
- Comida: Necesitareis llevar de casa bocadillos y snacks para el
viaje.
- Bebida: Es importante recordar que en el control de seguridad no
se admiten líquidos pero sí comida. Os recomendamos que
llevar una botella de agua que luego vaciaremos para poder
pasar el control de seguridad y rellenarla más adelante o comprar
otra nueva antes de subir al avión. 
- Dinero o tarjeta bancaria (los que tengan) por si quieren tomar
algo en el aeropuerto.
-Teléfono móvil y batería portátil, para tenerlo siempre cargado.
Nota: no llevar líquidos de más de 100ml ni objetos punzantes.

Maleta 

¿Qué  llevar en la mochila?

Llevar el porta documentos

¡PON UN DISTINTIVO¡PON UN DISTINTIVO  
EN TU MOCHILAEN TU MOCHILA!!

DÍA DEL VIAJE
Qué llevar
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Al llegar a Dublín los monitores, pedirán a los estudiantes que les den el
pasaporte para guardarlo y el día de regreso a España se lo devolverán.
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Estar muy atentos de seguir al grupo y no
separarnos.
Si necesitamos ir al baño, avisar al monitor.
Cada vez que saquemos la documentación
(al hacer el check in, al pasar el control de
seguridad o en el control policial) la volvemos
a guardar cuidadosamente.
Siempre estar pendiente de nuestras
pertenencias: no nos olvidamos nada.03

En el aeropuerto

En el avión

Los asientos ya están asignados y no nos podemos cambiar de asiento.
Repasar que no olvidamos nada en el asiento, una vez fuera del avión no podemos regresar.

Y siempre tenemos en cuenta....

¡NO NOS QUITAMOS EL PORTA DOCUMENTOS EN NINGÚN MOMENTO!

DÍA DEL VIAJE
Nuestro comportamiento

En el autobús 

Siempre estar sentado y con el cinturón de
seguridad puesto.
No se puede comer ni beber en el autobús.
No reclinar los asientos.
No olvidarnos nada en el autobús.

Nuestro comportamiento tiene que ser correcto y mostrar educación.
Siempre mantener un volumen moderado / no escuchar música sin cascos.
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La relación con la familia irlandesa va a depender en gran medida de la actitud del estudiante.
Mantener una actitud positiva siempre será de ayuda. Una sonrisa es la mejor manera de
presentarse, y aunque al principio pueda costar hablar en inglés, no hay problema, con el paso de
los días, cada vez será más fácil.
Es muy útil llevar fotos en el móvil para mostrar cómo es tu localidad, tu familia, tus amigos, etc.
Esto puede ayudarte a hablar de ti al principio. Cuanto antes os conozcáis y rompáis el hielo, más
disfrutaréis de vuestra estancia. No es una opción quedarse en la habitación diciendo que os da
vergüenza.

Los estudiantes estarán acompañados por monitores de
Másinglés, con quienes podrán comunicarse a través del móvil
cuando no estén juntos. El monitor, Daniel, será su principal
persona de contacto y les apoyará en todo lo que necesiten.
Por eso, deben acudir a él en todo momento ante cualquier
tipo de problema durante la estancia.

Acompañamiento de los estudiantes

Las familias

Permanecer en zonas comunes de la casa (no aislarse en la habitación).
Siempre usamos “PLEASE” , “THANK YOU” y una sonrisa.
Siempre hablar en inglés en casa de vuestra host family (entre vosotros también)
Respetar y seguir las reglas de la casa
Colaborar con las actividades de limpieza y orden (recoger nuestros platos de la mesa, hacer la
cama, dejar todo recogido en la habitación...)
Adaptarse a los hábitos y costumbres de las familias. Recordar que los horarios de comida son
diferentes que en España.
No tener vergüenza de preguntar algo o decir que algo no nos gusta siempre que sea
razonable y respetuosamente.
No está permitido hacer fotos de los miembros de la familia sin su consentimiento.  

LA ESTANCIA EN IRLANDA

01
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En caso de emergencia, sentirse mal o necesitar cualquier
cosa, los estudiantes deben comunicárselo tanto a su
monitor/a como a su familia anfitriona o profesor (según con
quien estén en ese momento). 

Recordemos que estamos inmersos en una cultura distinta a la nuestra. Quedan totalmente
prohibidas todas las actitudes irrespetuosas. Es importante recordar que en la familia anfitriona solo
se debe hablar en inglés. Sería una falta de respeto hablar en castellano delante de ellos.

Os aconsejamos lo siguiente:

El monitor de Tullow Sports es
Daniel



Todas nuestras familias son seleccionadas siguiendo estándares de calidad y, por supuesto, priorizando
en todo momento el bienestar de los estudiantes.

Los estudiantes deben informar a su familia
anfitriona y monitor al primer síntoma. 
Es crucial que lleven una foto de la Tarjeta
Sanitaria Europea, en el móvil. 
También es aconsejable llevar en la maleta un
pequeño neceser con termómetro, paracetamol e
ibuprofeno.

En caso de problemas con la host family

En caso de enfermedad La puntualidad
La puntualidad es fundamental tanto al
comenzar las actividades como al regresar a
casa de las familias anfitrionas.

Las comidas serán completamente diferentes, así que animamos a los estudiantes a hacer un
esfuerzo e intentar probar todo.
La familia preparará un “packed lunch”, que suele consistir en sándwich, una bebida, y algún snack
o fruta. Es muy importante que no salgan de casa sin su packed lunch. Animamos a los
estudiantes a preparárselo ellos mismos, con el permiso de su familia o junto con ellos para poder
decirles si algo no les gusta.
En cuanto a las costumbres y horarios, es importante estar dispuestos a adaptarse y seguir las
indicaciones de la familia irlandesa y los monitores.

Comida y costumbres

En caso de cualquier incidencia, los estudiantes deben comunicarlo de inmediato a su monitor.
Recuerda que estamos aquí para ayudarte, así que no dudes en comunicarte de forma abierta y
confiada.

Haremos todo lo posible para que te sientas cómodo en tu familia anfitriona, ya que la mayoría de los
problemas surgen por falta de comunicación. Como último recurso, siempre está la opción de cambiar
de familia si fuera necesario.

LA ESTANCIA EN IRLANDA
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Los estudiantes deben ser organizados y llegar
a los lugares de encuentro a la hora acordada.
En caso de retraso por cualquier motivo, es
importante que avisen a  quien corresponda en
ese momento (su monitor, profesor o a la
familia).

Si el estudiante se despierta por la noche y se
siente enfermo (vómitos, alergia, etc) tendrá que
avisar a su familia irlandesa. La familia valorará la
situación y contactará con la coordinadora
irlandesa en caso necesario.



La llegada 
Los alumnos viajarán en autobús privado desde el aeropuerto de Dublín hasta su localidad de destino,
donde las familias y nuestro equipo de Irlanda los estarán esperando. Organizaremos a los estudiantes
para que cada uno vaya con su familia.
Al llegar a casa, aconsejamos a los estudiantes que guarden la localización de su casa en el móvil. Es
importante dialogar con la familia sobre cómo se organizarán al día siguiente: a qué hora se levantarán,
qué harán durante el día, etc. Parte de la experiencia es comunicarse siempre en inglés, así que
recomendamos a los estudiantes que pregunten si no entienden algo.

Cada semana es diferente, y las actividades de la tarde se eligen teniendo en cuenta el clima, los
horarios, los gustos de los alumnos y otros temas organizativos locales. El profesor comunicará a sus
alumnos la actividad que van a realizar al día siguiente para que puedan organizarse. Este es un ejemplo
de cómo sería un programa de Tullow Sports:

Ejemplo de calendario
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Self Defense Irish Dancing CPR + FIRST AIDS Tennis club Team Building Games
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES



Dublín

Surfing Kilkenny

Los sábados

Los domingos
Los domingos no hay ninguna actividad específica o programada, y es necesario adaptarse al ritmo y la
rutina de la familia anfitriona. Los horarios de las comidas son muy flexibles: pueden desayunar tarde o
juntar los horarios de desayuno y comida (brunch). Es un día libre y de descanso para. Sin embargo, es
importante recordar que la organización de este día debe acordarse con la familia con antelación.

Las cenas y las noches
Las familias irlandesas suelen cenar temprano, alrededor de las 18:00h de la tarde. Algunos estudiantes
cenarán con sus familias y otros cenarán por separado, dependiendo del ritmo de cada familia. Es
importante que los estudiantes expresen sus preferencias y gustos para evitar que les sirvan alimentos
que no les gusten, siempre con educación
Después de cenar y si su familia se lo permite los estudiantes podrán dar una vuelta por su zona. No
está permitido pedir a la familia irlandesa que te lleve a casa de otro amigo. El monitor también debe
estar informado de sus planes. Se prohíben las quedadas en grupo sin supervisión. 

Este suele ser el día más esperado de la semana, ya que tendrán una excursión de día completo. Es  
importante seguir las indicaciones del monitor y no olvidarse el packed lunch en casa. Los estudiantes
se lo pasarán genial en la excursión de surf, en el castillo de Kilkenny y en Dublín.

EL DÍA A DÍA EN IRLANDA
*Orientativo
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FAMILIA IRLANDESA
Es muy importante la comunicación con la familia. Ante cualquier necesidad, el primer
paso para el estudiante, debe de ser siempre hablar con la familia. Por ejemplo, si no
me gusta la comida o quiero más cantidad para comer… lo mejor es decirlo con sinceridad
y educación.

MONITOR
Daniel es el monitor de Tullow Sports. Antes del viaje crearemos un grupo de Whatsapp
con los alumnos de Tullow Sports y su monitor, donde él irá recordando sobre salidas del
autobús, coordinación de las excursiones, etc. 

ACOMPAÑANTE IRLANDÉS
Algunas actividades serán dirigidas por entrenadores irlandeses, que explicarán la
dinámica del juego.

EN CASO DE EMERGENCIA
Si se diera una emergencia o situación grave y los estudiantes no están ni con la familia, ni
con su profesor ni con su monitor, detallamos a continuación los teléfonos de contacto para
los  alumnos:

Daniel (Monitor): +34 649 38 04 31
Siobhan (Coordinadora Irlandesa): +353 87 457 4956
Teléfono de emergencias: 112 o 999

Estos teléfonos los enviaremos por el grupo de alumnos para que los tengan a mano
durante el viaje junto con el de su familia irlandesa. Cabe destacar que las emergencias
surgen en Irlanda, y son los estudiantes quiénes deben contactar, no las familias en España.

COMUNICACIÓN

ESTUDIANTES

Parte de la experiencia es crear recuerdos y hacer amigos nuevos, por eso es muy
recomendable que los estudiantes hagan conversación e intenten integrarse a la familia.
Pueden preguntarles por costumbres locales, pedir consejos, compartir anécdotas. Las
familias son una parte esencial del aprendizaje de inglés, ¡que no te de vergüenza
preguntar si no entiendes algo! Ellos aprecian tu interés e intento por aprender y por
comprenderles. 

Al llegar a Irlanda, una forma de romper el hielo con la familia es preguntando por el punto
de encuentro con el profesor de inglés: dónde es, cómo llegar, a qué hora deberían salir
para llegar a tiempo.

Es importante preguntar a la familia la noche del viernes sobre la salida del autobús para la
excursión del día siguiente: dónde cogerlo, a qué hora sale, a qué hora deberán
despertarse para desayunar, etc. 

Él estará pendiente de las necesidades de los estudiantes y es importante que dialoguen y
se comuniquen abierta y con confianza con él sobre cualquier cuestión o problema.

En caso de enfermedad, es esencial que tanto la familia anfitriona como el monitor estén al
tanto. Es nuestra prioridad que estés bien y mientras más informados estemos, mejor
podremos ayudar. 

Si queréis quedar en grupo, él deberá estar al tanto de vuestros planes.



Nuestra oficina permanecerá abierta en horario de 10:00h a 14.00h. 
Para cualquier tema administrativo o si tenéis cualquier duda, estaremos a
vuestra disposición.

COMUNICACIÓN

PADRES

MONITOR

El programa Tullow Sports estará acompañado por el monitor Daniel. 
Para cualquier tema sobre el funcionamiento del programa y sobre sus hijos, los
padres pueden contactar con Daniel en horario de mañana mientras los alumnos
están en la actividad.

OFICINA

WEB
En la página www.masingles.info/tullow iremos subiendo fotos que podréis ir .
En esta página estará disponible toda la información del programa, horarios. seguro
de viaje, etc.

FAMILIA IRLANDESA
Si los padres lo desean, pueden contactar con la familia irlandesa, pero simplemente para
saludarles o agradecerles el cuidado de sus hijos... Si hubiera algún tipo de queja sobre la
familia, jamás debe tratarse directamente entre los padres y la familia irlandesa, podrán
comentarlo con el monitor. Lo más adecuado es que los estudiantes trasladen la información
directamente a su monitor. 

Un buen horario para contactar con el monitor es de 10:00h a 13:00h. En caso de no
obtener respuesta inmediata, es aconsejable enviar un mensaje de Whatsapp con el
motivo de la llamada para que les responda a la mayor brevedad posible. 

https://masingles.info/tullow
https://masingles.info/tullow
https://masingles.info/tullow
https://masingles.info/tullow


Durante el viaje

Lo más práctico para comunicaros con vuestros hijos es usar mensajes de WhatsApp y llamadas
breves para saber si están contentos y recibir alguna foto. Desaconsejamos tener largas
conversaciones telefónicas diarias, ya que se aislarán en su habitación para hablar si están con la
familia, o interrumpiréis sus actividades si están con el grupo. El mejor momento para hablar con
ellos es por la tarde.

Antes del viaje

COMUNICACIÓN

PADRES E HIJOS
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Es conveniente hablar con nuestros hijos antes del viaje para que comprendan la importancia de tener
un buen comportamiento y sepan comunicarse durante su estancia. De esta manera, disfrutarán de una
mejor experiencia:

CON LA FAMILIA
Si los estudiantes permanecen en las zonas comunes, intentan hablar en inglés con la
familia, y ayudan con tareas sencillas como recoger su plato o mantener su habitación
ordenada, tendrán una mejor relación con su familia anfitriona. Por el contrario, si hablan en
español entre ellos y se encierran en su habitación, no disfrutarán de una buena experiencia.

EN  LAS ACTIVIDADES
Un buen comportamiento general permite llevar a cabo actividades participativas y
entretenidas, lo que hace que la experiencia sea mucho más positiva.

EN EL TRANSPORTE
Es fundamental que los estudiantes entiendan que el autobús no es un lugar para fiestas.
Los conductores son estrictos y pueden detener el viaje si los estudiantes están causando
molestias. Deben ser respetuosos en todo momento.

Si tienen algún problema, deben comunicarlo a sus monitores inmediatamente para que puedan
ayudarles y solucionarlo. La mayoría de los problemas se deben a la falta de comunicación, y es
mejor resolverlos en el momento. Si no se sienten bien, también deben decírselo al monitor y a su familia
anfitriona. No es práctico que llamen a sus padres para que comuniquen los problemas; ellos deben
aprender a hablar directamente con el monitor.
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Si os dicen que tienen algún problema, pedidles que hablen con su monitor para solucionarlo y que os
confirmen cuando todo esté resuelto. Desde Masinglés, enviamos un sencillo cuestionario a diario para
detectar cualquier problema y transmitimos las respuestas a los monitores.



COMUNICACIÓN

RESUMEN: ESTUDIANTE

FAMILIA ANFITRIONA
Ante cualquier necesidad en casa, el estudiante debe
hablar primero con la familia. Por ejemplo, si no le
gusta la comida o quiere más cantidad, lo mejor es
decirlo con sinceridad y educación.

PADRES
Para contarles su día a día.

GRUPO
Los compañeros también
están viviendo la experiencia
y se crean vínculos de
confianza.

MONITOR
Para cualquier consulta que pueda necesitar, es importante que
sepa comunicarnos sus inquietudes. El monitor va a estar
siempre para ayudarle en su comunicación con la familia y
compañeros.

Además, desde MASINGLES enviamos un formulario diario a todos los
estudiantes para detectar cualquier problema y tratarlo personalmente.

Es muy importante que los alumnos lo rellenen todos los días. El monitor se lo
recordará si se les olvida, pero es su responsabilidad completarlo. ¡Solo toma 1
minuto!



COMUNICACIÓN

RESUMEN: PADRES

FAMILIA ANFITRIONA
Los padres pueden contactar con la familia pero sobre todo con
mensajes de agradecimiento y apoyo, no para pedir que cambien sus
costumbres. Los alumnos deberán adaptarse al ritmo de la familia y
costumbres locales, no cabe esperar que la familia se vaya a adaptar a
las costumbres del alumno.

MONITOR 
Debe ser el estudiante quién
traslade sus inquietudes.
Animadles a que se
comuniquen ellos mismos
con sus monitores.

MÁSINGLÉS
Para cualquier duda que pueda surgir o información que
queráis compartir con nosotros, podéis llamar a nuestro monitor
que estará en Irlanda:

Daniel
Tel: +34 649 38 04 31
De 10 am a 1 pm

En caso de emergencia del
estudiante en Irlanda, la familia
anfitriona o el monitor contactarán
con la coordinadora local irlandesa
para brindar asistencia inmediata al
estudiante. Masinglés informará a
la familia en España lo antes
posible.

Lo que NO se debe hacer

El estudiante llama a sus padres.
Los padres llamen a Masinglés
para que Masinglés llame a la
coordinadora (con una información
parcial) para que la coordinadora
llame al estudiante. Llegaríamos
tarde y mal.

Lo que SÍ se debe hacer 
El estudiante llama a su monitor o familia
irlandesa.
El problema se resuelve inmediatamente.
La coordinadora y/o la monitor informarán a
Masinglés. 
Si no es una emergencia, Masinglés
contactará con los padres en horario de
oficina, si se tratara de una emergencia se
contactará inmediatamente con los padres.

ESTUDIANTE
Para hablar del día a día.



¿DÓNDE ESTOY?

GOOGLE MAPS

Google Maps será vuestro mejor aliado. Tanto monitores como alumnos tienen que
tenerlo descargado en su teléfono antes del viaje y tener guardado en destinos
favoritos la dirección de su familia irlandesa. 

A parte de enseñarte rutas, permite guardar localizaciones en favoritos.
Antes del viaje, te aconsejamos que tengas guardada la ubicación de tu host family.
Una vez en Irlanda puedes ir guardando puntos de encuentro, lugar de las clases, etc.

El primer día, nada más llegar, os pediremos que mandéis por individual la ubicación
actual por WhatsApp a vuestro monitor. Así, en caso de que tengáis alguna duda,
siempre podéis ir al chat del monitor y lo tendréis guardado.

CONSEJO: Google Maps tiene una opción para descargar mapas y así poder
utilizarlos aunque luego no tengas conexión a internet.

En tu teléfono o tablet Android, abre la app de Google Maps .1.
Presiona tu inicial o foto de perfil   Mapas sin conexión.2.
Presiona Seleccionar mi propio mapa.3.
Ajusta el mapa según el área que desees descargar.4.
Presiona Descargar.5.



Robar, independientemente del valor económico de lo robado. 
Adquirir y consumir alcohol o tabaco.
Adquirir y consumir cualquier tipo de droga.
Organizar quedadas en grupo sin permiso de los monitores/profesores
Grabar imágenes o conversaciones de la familia o compañeros sin consentimiento.
Grabar/fotografiar a personas en el aeropuerto.

Las siguientes normas han sido establecidas por MASINGLES y son de obligado cumplimiento. 

En caso de infringirlas o de tener un mal comportamiento reiterado el alumno podrá ser
expulsado del programa y enviado de vuelta a España. En este caso, los padres o tutores
deberán asumir TODOS los costes que ocasione la repatriación.

Con carácter muy especial, y de manera automática, serán motivos de expulsión, sin posibilidad
de una segunda oportunidad:

En los traslados ya sea en autobús o incluso andando por la calle debemos tener siempre un
comportamiento respetuoso con los demás. 

Al caminar por la calle debemos dejar espacio para que puedan pasar el resto de personas, no
debemos caminar jugando o mirando el móvil. También, está prohibido comer y beber durante el
trayecto en autobús. 

CÓDIGO DE CONDUCTA

EN EXCURSIONES
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Es obligatorio asistir a las actividades
y excursiones.

Los estudiantes deben ser puntuales en
actividades.

Respetar las indicaciones de los profesores
y monitores.

Está prohibido usar aparatos electrónicos
durante explicaciones.

Tirar los desperdicios a la basura y dejarlo
como lo has encontrado.

Hay que adaptarse a la familia. La estancia
es en familia, no en hotel. 

Hablar inglés. Es irrespetuoso hablar
castellano delante de los irlandeses. 

Después de la actividad todos los estudiantes
estarán en el entorno de la familia.

No te cierres en tu habitación toda la tarde,
pasa ratos en familia.

Prueba nuevos alimentos y sigue sus ritmos.
Es parte de la experiencia. 

EN LA FAMILIA



Todo es más
fácil con

Contáctanos:
De lunes a viernes de 08:30 a

14:00 y de 16:00 a 18:30. 

Los meses de julio y agosto en

horario de mañana de 10.00 a

14:00.

+34 948 153 595

Calle Abejeras 41B, Pamplona

documentacion@masingles.es

www.masingles.es


